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Instructie opstarten videoconsult via een tablet of mobiele telefoon  
 
 

1. Downloaden app 
Microsoft Teams 

Heeft u de ‘app Microsoft 
Teams’ nog niet op uw tablet 
of mobiele telefoon? 
Download dan eerst de app 
vanuit de:   

• App Store (iOs / Iphone) 
of  

• Google Play (Android) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Nwz.nl/ 
mijnnoordwest 
• u gaat naar nwz.nl en 

klikt op ‘Mijn Noordwest’  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Inloggen 
• u klikt op inloggen DigiD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://apps.apple.com/nl/app/microsoft-teams/id1113153706
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.teams&gl=NL


4. Inloggen  
U logt in met: 

• DigiD en SMS- controle   
of  

• DigiD app 
 
(Heeft u nog geen DigiD? Ga 
dan naar digid.nl en vraag 
DigiD aan. Dit duurt 5 
dagen).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Homepagina 
menubalk 

• u komt in uw portaal op 
de homepagina  

• druk op de 3 streepjes 
om het menu te openen 

• druk op ‘Agenda’  
 
 

 
 

6. Pagina 
videoconsult 

• druk op ‘Videoconsult’ 
om naar de pagina te 
gaan waar u het 
videoconsult kunt starten 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. Openen van 
videoconsult  

• 15 minuten voordat uw 
afspraak begint, staat de 
knop ‘Videoconsult 
starten’ voor u klaar 

• staat deze knop nog niet 
klaar? Ververs dan de 
pagina  

 

• u start het videoconsult 
door te klikken op 
‘Videoconsult starten’. 

• de zorgverlener weet dat 
u klaar zit. Soms loopt 
het spreekuur uit. Blijft u 
wachten en log niet uit. 
Zodra uw zorgverlener 
beschikbaar is, komt 
hij/zij in beeld 

 
u kunt een videoconsult 
starten alleen voor afspraken 
van vandaag. 

 

 

 
 

8. Contact lukt niet 
 
 

Lukt het niet contact te krijgen? Dan wordt de afspraak gewijzigd in een 
telefonische afspraak. Wacht tot uw zorgverlener u belt. 

 


